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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitaciones de Red Salud Armenia ESE, es un instrumento para el
direccionamiento, gestion, control de la capacitacion y evaluacion. En él se establecen los objetivos,
metas, estrategias y los recursos financieros que haran posible el desarrollo del plan en la presente
vigencia, a través de la ejecucion de cada una de las acciones identificadas al interior de la Institucion.

Red Salud Armenia ESE disefi6 este Plan institucional de Capacitacion, con el objeto de fortalecer las
competencias comportamentales y funcionales de los servidores publicos de la Entidad, con la
capacitacion se espera lograr un buen desempefio de los funcionarios y se trabajara en el mejoramiento
y difusién del proceso de capacitacion.

Por lo anterior, la capacitacion redunda en el crecimiento personal y profesional de los funcionarios,
reflejandose en su desemperio laboral, en sus relaciones familiares, sociales y con el entorno y por
ultimo fortaleciendo la seguridad del paciente.

Se pretenden adoptar para realizar las capacitaciones distintas modalidades:

e Multiplicadores, es decir, los mismos funcionarios conocedores 0 capacitados en los temas,
replicaran el conocimiento adquirido por medio de capacitaciones.

e Capacitacidn gratuita: Sera dictada por entidades publicas como el SENA'y la ESAP

e Capacitacién Pagada: De acuerdo a la oferta de capacitacion que llegue a la entidad y sus
necesidades.

2. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de capacitacién
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la formal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
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fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa “

Ley 909 de septiembre 23/2004, por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempefio...”

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y
de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la entidad para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica, adelantara la
evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento
por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecera
los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de trabajo como
consecuencia de acciones de capacitacion.
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(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos. En desarrollo
del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998, conformese la Red Interinstitucional de
Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional.
La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el
reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red. Cada entidad aportara
recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. (Decreto 1227 de 2005, arlo 68)”

“Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Escuela Superior de Administracion Publica,

(Decreto 4665 de 2007, arlo 1)”

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento Administrativo de
Funciéon Pablica y la Escuela Superior de Administracion Publica, disefiaran y divulgaran los
instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

(Decreto 4665 2007, arto 2)

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se establecen
las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de
las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con base en Proyectos de
aprendizaje en equipo. Establece las pautas para que la formulacion de los PIC se aborde de manera
integral; proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en problemas
y el enfoque de capacitacion por competencias.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de
Competencias del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

3. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

3.1 Objetivo General

Fortalecer las competencias, capacidades y habilidades del personal en el puesto de trabajo.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




_—
=3

o,

_\\ Red Salud Armenia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Cadigo: ES — PL - FO - 026

Version: 1

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision:

Pagina: Pagina 6 de 11

Nombre del Documento:

Formato institucional

Unidad

Subgerencia de planificacion

Administrativa: institucional

|

.
L |
/

/a

viciLADO Supersalud 7

/o o\

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

3.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar destrezas, habilidades, valores y capacidades en el personal para propiciar un
mejor desempefio laboral.

o Definirlas acciones de formacidn y capacitacion que respondan a las necesidades personales,
grupales e institucionales detectadas y contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la
Entidad.

e Promover el desarrollo integral de los funcionarios mediante la apropiacion de conocimientos
y el desarrollo de competencias que contribuyan al cumplimiento de la mision y vision
institucional.

e Fomentar la creacién, organizacién y transferencia del conocimiento, personal, grupal y
organizacional.

¢ Integrar los funcionarios a la cultura organizacional de Red Salud Armenia ESE, con acciones

que permitan apropiar el funcionamiento de la Entidad.

4, DEFINICIONES

Competencia: Capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a
un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.
(Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2016 — Departamento
Administrativo de la Funcién Publica)

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como
a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz
desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).

Formacion: Procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
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publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa. (Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).

Educacién No Formal: (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano) La Educacion No Formal,
hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006),
comprende la formacidn permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (Ley 115 de 1994 —Decreto 2888/2007).

Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones,

costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (ley 115 /1994).

5. BENEFICIARIOS

La estrategia se enfoca en contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias
del personal de Red Salud Armenia ESE, promoviendo el desarrollo integral, personal e institucional.
Por lo cual, el presente Plan pretende abarcar al mayor nimero de personas considerando las metas
fijadas para el afio 2021, por lo que se proyectan jornadas de capacitacion y de entrenamiento en
puestos de trabajo, por grupos objetivos, de forma presencial o virtual y en diferentes sesiones.

6. METODOLOGIA
6.1 Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional

Se oriento a los lideres para que establezca las necesidades institucionales, con el fin de que estas
respondan a los problemas o retos institucionales priorizados. Para esto, se tuvo en cuenta:

1. Elresultado del diagnostico de necesidades diligenciado por los lideres de procesos de la ESE,
en la cual obtuvo los siguientes resultados

» Trabajo en equipo
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Atencion al cliente

Comunicacion Asertiva

Humanizacion

Clima Organizacional

Liderazgo

Relaciones interpersonales

Gestion del duelo

Donante ( Supersalud )

Atencion integral en salud de las personas victimas de violencia sexual

Atencion a personas victimas de ataques con agentes quimicos

Manejo de “pruebas en el punto de atencién del paciente "Toma de Muestras" y auditoria
Uso kit de emergencias para la atencidn a victimas de ataques con agentes quimicos
Uso del kit de emergencias obstétricas

Uso kit de emergencias para la atencidn a victimas de violencia sexual

Seguridad del paciente y principales riesgos de la atencion

Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas con la atencién en salud (que incluya
protocolo de higiene de manos o higienizacion con soluciones a base de alcohol)
Uso racional antibiéticos, -Identificacion del paciente en los procesos asistenciales
Adecuada comunicacion entre las personas que atienden y cuidan a los pacientes que
incluyan enfoques diferenciales

Seguridad en la utilizacion de medicamentos

Prevenir y reducir la frecuencia de caidas, llustrar al paciente y sus allegados en el
autocuidado de su seguridad

Detectar, analizar y gestionar eventos adversos

Politica de seguridad del paciente

Atencion segura de la gestante y el recién nacido

Uso de dispositivos médicos

Prevencion ulceras por presion

Evaluacion de pruebas diagndsticas antes del alta hospitalaria

Funcionalidad del consentimiento informado

Farmacovigilancia, Eventos adversos relacionados - RAM- PRUM

Tecnovigilancia — Eventos adversos relacionados

Reactivo vigilancia — Eventos adversos relacionados

Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcidn

Lenguaje de sefias

Las areas y/o servicios que tienen que ver con el planeamiento estratégico y la evaluacion
institucional (Planeacién, Control Interno, la alta direccion, Talento Humanos y Calidad)
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informaron sobre la identificaron de necesidades durante la vigencia anterior que contribuyan
al mejoramiento continuo en la Institucion.

Se analizaron los resultados de la evaluacion parcial del desempefio de los empleados de las
diferentes areas, con el fin de identificar oportunidades de mejoramiento.

El analisis de los procesos estratégicos que agregan valor a la calidad del servicio y de las no
conformidades.

6.2 Definicion de la priorizacion de los objetivas segun las necesidades identificadas

Con el fin de poder realizar la priorizacién de las necesidades, se tuvieron en cuenta las siguientes
recomendaciones:

)
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Necesidades institucionales priorizadas.

Procesos definidos para prestar el servicio o realizar los productos institucionales.

Areas o servicios de la entidad involucradas

Necesidades de capacitacion identificadas clasificada por dimensiones de la competencia (ser,
hacer, saber).

Niveles jerarquicos de los empleos para registrar el numero de personas.

Temas de capacitacion formulados segun la identificacion de necesidades.

Métodos o estrategias de capacitacion previstos en el plan de aprendizaje.

Fechas de inicio y finalizacién de cada tema de capacitacion.

NUmero de horas para desarrollar cada tema de capacitacion.

Recursos necesarios, identificando si son internos o externos y los costos de los mismos.

Ademas, se debera priorizar las actividades teniendo en cuenta las siguientes variables:

a. Clasificar la informacion de necesidades de aprendizaje de acuerdo con las categorias definidas,
teniendo siempre presente la pertinencia e importancia de las mismas para facilitar el proceso de
priorizacion.

b. Analizar la informacién registrada en la matriz con el fin de:

Identificar los temas que afectan varias areas de trabajo y cuéles resuelven necesidades
prioritarias para la entidad.
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Examinar si las necesidades de capacitacion se relacionan e incluyen las tres dimensiones de
las competencias laborales.

Si existen temas transversales a la entidad.
Si todos los niveles jerarquicos estan incluidos en el plan de capacitaciones, si existe personal que no
esta incluido en las actividades de capacitacion.

Qué temas y actividades de capacitacion requieren financiacién o apoyos internos o externos
y cual es su costo, etc.

Para esta priorizacion el procedimiento puede realizarse por consenso o por votacion, de manera que
se logre determinar el orden de capacitaciones, de mayor a menor importancia para su realizacion en
el afio vigente.

Una vez se obtiene la priorizacion de las necesidades se definen los objetivos de aprendizaje teniendo
en cuenta:

Tematica a tratar

Métodos o estrategias de capacitacion

NUmero de horas

Fechas previstas

Evaluacion del aprendizaje (Que evaluar y con qué Instrumento)
Materiales de aprendizaje (Documentos, materiales, videos, etc)
Presupuesto Institucional (Solo para talento humano)
Evidencias de aprendizaje

Como resultado de la aplicaciéon de la metodologia anteriormente expuesta, se elabord el Plan
Institucional de Capacitaciones 2021 (Ver Anexo), en la cual se sintetiz6 el diagndstico de problemas
institucionales formulados, sus causas y las necesidades de capacitacién que se generaron.

Este Plan sera presentado al comité Institucional de gestion y desempefio y a la Comisién de Personal
a fin de que se tenga toda la informacion necesaria para tomar decisiones ajustadas a las necesidades
y capacidades institucionales.

Una vez aprobado el plan, se debera informar a las areas o servicios sobre capacitaciones aprobadas
y no aprobadas, asi como sobre los temas y métodos de capacitacion que tendran apoyo econdmico.
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6.3 Ejecucion, Evaluacion y Seguimiento del Plan de Capacitaciones

Implica poner en marcha las distintas acciones para garantizar la realizacion de las estrategias o
métodos de aprendizaje previstos en los proyectos de aprendizaje; para ello es necesario:

a. Elaborar términos de referencia o requisitos para contratar la capacitacion externa para que esta
cumpla con el enfoque pedagogico de capacitacion para el desarrollo de competencias laborales.

b. Identificar los capacitadores internos, externos y los centros de ensefianza que cumplan con los
criterios pedagdgicos de capacitacion por competencias.

c. Reclutar a los capacitadores internos o externos.

d. Presupuestar, programar y ejecutar las acciones de capacitacion externas.

e. Proporcionar o garantizar que los capacitadores tengan la formacién y la cualificacion técnica
necesarias bajo el enfoque de competencias.

f. Organizar y proporcionar los recursos materiales indispensables.

g. Facilitar y garantizar el acceso de los empleados a las estrategias de capacitacion previstas.

h. Ordenar, coordinar y controlar la accién de aprendizaje y la evaluacién prevista de las capacitaciones.
i. Coordinar los procesos de multiplicacion o réplica de las capacitaciones externas recibidas por los
empleados.

j. Realizar la evaluacién y el seguimiento del Plan de capacitacién aplicando y analizando los
indicadores seleccionados.

7. ANEXOS

7.1 Cronograma de Capacitaciones (Se adjunta archivo en Excel)

LUZ STELLA MARIN HERRAN P.U. Coordinadora
Talento Humano

Proyect6 y Elaboro:

LUIS FERNANDO JIMENEZ GOMEZ
Subgerente de Planificacion Institucional

Reviso:

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y soportes (de ser el caso) y lo encontramos
ajustado en términos técnicos y administrativos; asi como a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad, lo presentamos para la correspondiente firma.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



